《杭州市园林绿化市场主体信用管理办法》

的修订说明
一、制定的目的、必要性和可行性以及需要解决的主要问题
（一）制定的目的
为加快我市园林绿化信用体系建设，规范园林绿化市场主体行为，促进企业和从业人员提高诚信经营的意识，增强企业风险防范的能力，根据《浙江省公共信用信息管理条例》、《杭州市社会信用条例》、《杭州市城市绿化管理条例》、《建筑市场诚信行为信息管理办法》、《建筑市场信用管理暂行办法》、《园林绿化工程建设管理规定》、《企业信息公示暂行条例》、《浙江省建筑市场公共信用信息管理办法》等法规和规范性文件制定，杭州市园林文物局研究修订《杭州市园林绿化市场主体信用管理办法》（以下简称《管理办法》）。

（二）制定的必要性

2019年国务院办公厅发文《关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》明确要求发挥信用在创新监管机制、提高监管能力和水平方面的基础性作用。住房和城乡建设部办公厅下发的《关于做好取消城市园林绿化企业资质核准行政许可事项相关工作的通知》要求各地探索建立健全园林绿化企业信用评价、守信激励、失信惩戒等信用管理制度，加强事中事后监管，维护市场公平竞争秩序。《杭州市城市绿化管理条例》第三十条“市城市绿化行政主管部门应当加强城市绿化资源调查、监测和监控，建立城市绿化相关信用考核体系，完善城市绿化管理信息系统，依法公布绿化建设、养护和管理的相关信息。”《杭州市城市绿化管理条例实施细则》第二十条“市城市绿化行政主管部门应当制定城市绿化建设、养护市场管理办法，完善城市绿化建设、养护从业单位的信用信息管理系统。”随着城市大规模扩张和城区绿化的提升改造，监管绿地面积越来越大，特别是园林绿化企业资质被取消后，难以确保参与我市园林绿化市场的企业具备专业经验和业务能力。让诚实守信、专业能力强的绿化企业参与到杭州绿化建设、养护管理中来，才能切实提高杭州绿化的品质。当前形势下，创新政府绿化监管模式，切实可行的举措是建设杭州市园林绿化信用体系，作为信用体系建设的核心，因此需要修订原来的《管理办法》。
制定的可行性

1.城市绿化管理工作顺利推进，为制定《管理办法》提供了保障。2019年初，按照市委机构改革的统一部署，市园文局与杭州西湖风景名胜区管委会两家单位分设，独立成局，市园文局贯彻落实党中央、省委和市委关于园林绿化的方针政策和决策部署，负责全市园林绿化行业管理，强化了杭州市城市园林绿化的管理力量。市园文局为制定该《管理办法》，专门成立了起草小组，成员主要由多年从事杭州城市绿化管理工作的专业人员组成，具有丰富的专业理论素养和一线管理实践经验，涵盖园林绿化工程招投标、市场信用、施工、养护等全领域，为《管理办法》（修订）落地提供了强有力保障。
2.国家、省市有关法律、法规和规范性文件出台，为制定《管理办法》提供了上位依据。《浙江省公共信用信息管理条例》、《杭州市社会信用条例》、《杭州市城市绿化管理条例》、《建筑市场诚信行为信息管理办法》、《建筑市场信用管理暂行办法》、《园林绿化工程建设管理规定》、《企业信息公示暂行条例》、《浙江省建筑市场公共信用信息管理办法》等法规和规范性文件，为修订《管理办法》提出了指引。

3.近十年来的园林绿化信用管理工作，为制定《管理办法》提供了实践保障。杭州市园林绿化市场信用管理工作起步较早，2010年就出台了《杭州市园林绿化建设市场主体信用管理办法》。2016年开发上线的“杭州市园林绿化市场信用评价系统”，对园林企业开展信用评价工作，为规范园林绿化市场主体行为、促进企业和从业人员提高诚信经营的意识起到了积极的作用。2020年在杭州市建委在工程建设领域颁布实施《杭州市建设市场主体信用管理办法》之后，我局对2010年版的《管理办法》作了修订，并于2020年年底印发《杭州市园林绿化市场主体信用管理办法》（杭园文〔2020〕140号），2021年2月起实施。根据《关于印发全省住房城乡建设系统“领跑者”改革培育项目清单的通知》（浙建法发〔2020〕34号），由市园文局实施的《创新政府绿化监管模式，构建杭州市园林绿化行业信用体系》项目入选省住房城乡建设系统领跑者改革培育项目，得到了省建设厅的肯定和推广。
（四）解决的主要问题

通过《管理办法》规范杭州市园林绿化行业的信用管理。按照市场与现场联动管理的思路，进一步构建完善园林绿化市场信用管理体系，全面记录市场主体的市场行为信用和现场行为信用，形成优胜劣态的竞争机制，最终实现让诚实守信的企业参与到杭州城市绿化建设中来，逐步提升行业管理水平，促使杭州城市园林绿化进入一个新的台阶。

征求意见情况
我局于2022年启动《杭州市园林绿化市场主体信用管理办法》的修订工作，由部门进行必要性、可行性等内容的调研论证，于2022年2月完成初稿后，向各市直部门，各区、县(市)人民政府、管委会，各市级建设主体以及其他单位（市风景园林学会、市园林绿化行业协会）进行征求意见，根据各单位反馈的书面意见进行了第一轮修改；共收到反馈意见40份，其中无反馈意见26份，有反馈意见单位14份，意见共113条。其中，市直部门3家，反馈意见10条；区县部分1家，反馈意见2条；企业9家，反馈意见58条，采纳16条；协会1家，反馈意见43条，采纳12条。

三、拟采取的主要措施
（一）关于管理主体

《管理办法》第三条明确了市园文局负责本市园林绿化市场主体信用管理工作，具体负责指导和监督全市园林绿化市场诚信体系建设工作。市园文局设立杭州市园林绿化市场信用建设管理领导小组，下设信用建设管理办公室，具体负责园林绿化市场主体信用信息的采集、加工和评估管理，并根据需要提供信用信息查询。

（二）关于信息采集
《管理办法》第七条明确了信用信息的分类，信用信息分为园林绿化施工类信用信息和园林绿化养护类信用信息。园林绿化市场主体信用信息由基础信息、良好信用信息、不良信用信息构成。第十五条明确了信用信息的评估，企业的良好信息、不良信息依照标准在信用信息有效期内进行加分和扣分，信用分由基础信息情况及良好信息、不良信息三部分综合生成。信用分作为园林绿化市场主体信用评估的工作依据。

（三）关于评价方法

《管理办法》第十六条明确信用信息的评价程序。信用平台根据企业的信用分确定信用排名，按照季度信用记分排名情况，分A、B、C、D、E五个等级，每季度进行更新，结果在杭州园林绿化信用监管平台上公布。

（四）关于异议处理

企业认为本企业信息与事实不符的，可以向信用办提出变更或者撤销记录的申请。信用办应当在接到申请资料后的10个工作日内提出处理意见，作出维持、变更、撤销记录的决定并告知申请人，根据决定及时对该项记录进行修改。

（五）关于结果运用
企业信用评估情况作为园林绿化管理部门对企业进行日常分类监管、行政许可、表彰评优、招投标管理的重要参考依据。
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