
2019年市建委政务公开工作
年度报告(图解）

门户网站

和杭州建

设官网发

布信息
50%

政务微博

微信发布

信息
42%

其他方式

公开信息
8%

主动公开情况
（1）门户网站和官网发布：

在门户网站和官网上主动公开政府信息2764条（不含浙江政

务服务网），召开新闻发布会8次，在主要纸媒发布信息280篇。

（2）政务微博微信：

“两微”平台发布信息2272条，通过“杭州发布”平台发布信

息32篇。

（3）其他方式：

学习强国中央平台刊发重点稿件10余篇，《杭州建设》杂志

刊发5期，稿件99篇，参加公述民评1场次、民情热线4场次、

“我们的圆桌会”12场次。
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依申请公开收件情况

本年度共收到依申请信息公开105件（其中：当面申请4

件，网络申请55件，信函申请数46件），内容主要涉及施工

许可证、竣工备案、资质审批等,已全部按时办结。
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依申请公开答复情况

已主动公开的2件，同意公开答复25件，同意部分公开

答复7件，不属于本行政机关公开答复42件，申请信息不存

在8件，不属于信息公开范畴的7件。
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平台建设 强化宣传

政策解读 强化管理

建立健全政府信息发布机制、
政府信息公开审查机制、政府信息
公开协调机制和政府信息公开动态
调整机制，将“五公开”纳入办文
办会工作要求，强化信息发布审
核。

加强政府网站内容建设，
规范栏目设置，及时、准确、
规范发布年度预决算信息、规
范性文件、权力清单目录、行
政审批结果等。

规范性文件与解读材料同
步组织、同步审核、同步发
布，以生动活泼、通俗易懂的
语言以及图表图解、数据实例
等公众喜闻乐见的形式为公众
及时解读相关政策，提升解读
效果。

加强与媒体的沟通联系，对群
众关切和社会热点及时在网站和政
务新媒体平台发布权威信息、召开
新闻发布会或吹风会、接受媒体专
访等形式及时予以回应。
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① 进一步完善政务公开机制。根据新条例，及时修
订完善相关配套制度。加强政务公开的学习培
训，努力提升工作人员素质，提高政务公开工作
的能力，确保政府信息公开工作有序推进。

② 进一步加大主动公开力度。强化信息发布更新，
充分利用网站、新媒体等多种形式不断加大主动
公开的信息量，切实保障公众的知情权、参与权
和监督权。

③ 进一步规范依申请公开工作。完善申请渠道，优
化工作流程，规范依申请公开答复，加大督办力
度，及时协调解决办理过程中出现的问题，提升
答复的准确性、规范性和合法性。

改进措施存在的主要问题

① 在执行新条例过程中对一些具体条款的把握
还存在疑惑。

② 有时还存在信息更新不及时、信息发布不规
范的现象。

③ 人员配备不足，只有一个兼职人员，一定程
度上影响政务公开的质量和实效。
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