附件
“安宁疗护”试点项目绩效评估表
	序号
	基本
指标
	指标说明
	分值
	计分标准
	考评
得分
	扣分
理由

	1
	完善基
础设施

（28分）
	新/改建1个相对独立的、设施和功能相对完善的安宁疗护病区，病区安宁疗护床位不少于10张。
	10
	1.未建成安宁疗护病区的，不得分；
2.床位数每少1张扣0.5分;

3.已建成安宁疗护病区但未正式开放的，扣6分。
	
	

	2
	
	除护士站、治疗室、处置室、医务人员办公室等之外，应设置谈心室（评估室）、关怀室（告别室）、沐浴室等功能区域。
	8
	1. 无谈心室（评估室）、关怀室（告别室）和沐浴室的不得分；
2.上述场地和设施、设备不完善的，扣2-6分。
	
	

	3
	
	开展住院安宁疗护和居家安宁疗护服务。
	10
	1.未开展安宁疗护服务的，不得分；
2.仅在普通病房提供简单安宁疗护服务的，扣5分；

3.设置安宁疗护病区未开展专业服务的，扣3分；

4.项目实施期间未开展上门安宁疗护的，扣3分。

扣完为止。
	
	

	4
	提高服
务质量

（18分）
	按照国家有关规定，制定安宁疗护的工作制度和管理办法，梳理安宁疗护服务项目清单，建立规范化、专业化的安宁疗护服务模式，健全科学的安宁疗护评估和质量评价体系。
	10
	1.未建立相关工作制度和管理办法的，不得分；
2.相关工作制度和管理办法不完善的，扣3-8分。
	
	

	5
	
	加强上下级医疗机构业务联系，建立技术协作，并开展医疗技术协作、转诊等服务，提高安宁疗护服务质量。
	8
	1. 上下级医疗机构未建立技术协作，未开展医疗技术协作、转诊等服务，不得分；
2. 相关功能不完善的，扣2-6分。
	
	

	7
	提升服
务能力

（23分）
	按国家文件要求配备医护人员、根据实际需要配备适宜的药师、临床营养师、心理咨询（治疗）师、康复治疗师、中医药、社会工作者及志愿者等人员的安宁疗护团队。
	10
	1.安宁疗护骨干队伍不足6人，或人员结构不合理的，扣3-5分；
2.安宁疗护骨干队伍力量不强，无中级及以上职称的，扣5分；中级及以上职称仅1人的，扣1分。

扣完为止。
	
	

	8
	
	区、县(市）卫生健康行政部门、医共体或医联体组织项目单位安宁疗护团队中的医护人员参加老年医学、老年康复护理、安宁疗护等专业培训，选派骨干医护人员到上级医院进修学习，参加培训和进修的安宁疗护团队医护人员达到总人数的60%。
	8
	1.未开展集中专题培训，也未选派骨干医护人员进修学习，或培训内容与老年医学、老年康复护理、安宁疗护等无关的，不得分；
2. 安宁疗护团队中的医护人员培训和进修比例少于40%的，扣6分；达到40%低于50%，扣4分；达到50%低于60%，扣2分。
	
	

	9
	
	区、县(市）卫生健康部门、医共体或医联体要采取切实有效措施，对项目单位安宁疗护科室（专科）建设给于重点扶持。
	5
	1.未采取具体扶持措施的，不得分；
2.采取具体扶持措施但扶持成效不明显的，扣2-3分。


	
	

	10
	加强宣
传教育

（13分）
	通过举办论坛和讲座等多种形式，宣传普及安宁疗护的知识和理念。每年在社区（乡镇、村）和养老服务机构，各开展一次集中的宣讲和咨询服务活动。
	8
	1.未在社区（乡镇、村）和养老服务机构开展集中的安宁疗护宣讲和咨询服务活动的，不得分；
2.安宁疗护宣讲和咨询服务活动覆盖率不足，扣2-6分。
	
	

	11
	
	区、县(市）卫生健康行政部门组织对辖区内医务人员开展安宁疗护相关培训和继续教育，不断提升医务人员安宁疗护理念和能力。
	5
	1.未对医务人员开展安宁疗护相关培训和继续教育的，不得分；
2.覆盖率不足，扣2-4分
	
	

	12
	建立长
效机制

（10分）
	建立多部门联动的安宁疗护工作机制，加强组织协调，加大支持力度，为安宁疗护试点工作创造良好政策环境，解决制约安宁疗护发展的瓶颈性问题。
	10
	1.未正式出台政策文件的，不得分；
2.出台的政策在本地或同类单位缺乏推广价值，对推动工作成效不明显的，扣3-8分。
	
	

	13
	满意度
（8分）
	对试点工作的满意度调查
	8
	1.通过对地方卫生健康部门、安宁疗护试点单位（患者家属、医务人员、社工、志愿者等）调查，满意度95%以上，得8分；
2.满意度每下降5个百分点，扣2分；
3.满意度低于80%，不得分。
注：调查表评分结果分“满意”、“一般”、“不满意”三项,满意度以“满意”占比为结果
	
	

	14
	争创特
色亮点

（加分项）
	试点工作推进有力且取得显著成效，培育为示范基地（点）。
	5
	根据经验做法的典型性、实效性和推广价值，酌情加分。总加分不超过5分。
	
	

	15
	
	典型宣传
	5
	安宁疗护工作在市级以上主要媒体上宣传报道的，或得到市级以上领导批示表扬的，加5分。
	
	


