附件
传承创新  2021年师友计划迈出坚实步伐
迈入第九个年度的师友计划在传承以往优良传统的同时，也往前迈出了坚实的步伐，多措并举、项目联动，持续提供有温度、有速度、有力度的大学生就业服务。完善见习训练工作机制，提升见习训练服务水平；强化求职创业补贴审核发放，帮扶困难高校毕业生求职创业；完成首批长三角双一流高校就业创业指导站建设，推动大学生就业创业服务跨区域共建共享；汇聚青年创业要素，搭建大学生创业服务平台，助力青年创业成长。
实现见习训练数智化，促进就业服务提质增效
完善见习训练政策、简化群众办事流程。以“数字就业”建设为契机，梳理完善大学生见习训练政策，减少岗位信息发布、学员报名和协议续签等业务环节，优化学员备案、补贴审核流程，精简基地认定、补贴申请材料，压缩见习事项审核时限，实行多项见习补贴申请“打包办”。新增见习基地116家，组织见习训练岗位40000余个，组织见习训练大学生8100余人，审核拨付见习训练补贴3756.31万元
见习训练补贴实现“无感智办”，见习训练政策实现“无碍智询”。对符合享受见习基地建设补助、招用补贴和疫情期间提前招用剩余期见习补贴的企业，在其不知晓政策、无需提供任何资料的条件下，系统主动推送，企业一键确认，即可完成补贴申请，实现见习训练补贴“无感智办”。拟人化梳理见习训练对象、条件、标准、流程等政策问题，多轮AI机器人训练，实现见习政策“AI智询”。
强化求职创业补贴审核发放，帮扶困难高校毕业生求职创业
组织召开“2021年杭州市求职创业补贴政策解读暨业务操作培训会”，向全市100余家高校、中职学校（含技工院校）及区、县（市）人社部门的业务经办人员解读政策口径和培训系统操作，并要求坚持“四到位”，即“宣传到位”、“通知到位”、“审核到位”和“拨付到位”。审核求职创业补贴申请12250人次，审核通过8528人，补贴资金2558.4万元。其中，市本级审核求职创业补贴申请11510人次，审核通过8013人，补贴资金2403.9万元。
建立首批长三角双一流高校就业创业指导站，实现区域就创服务共建共享
分别与南京大学、东南大学、南京理工大学、宁波大学和上海财经大学等5所长三角区域双一流高校签订杭州市大学生就业创业指导站建站协议，依托“一起招聘会”、“职场体验行”、“创业见习训练”、“生涯规划咨询”和“导师聘任”等服务项目，推动大学生就业创业服务共建共享长效机制有效落地。2021年，组织海康威视、网易、杭州地铁等18家杭州市知名企业组团赴南京大学、东南大学和南京理工大学开展就业见习专场招聘会，提供岗位6000余个，现场达成初步意向200余人。     
汇聚青年创业要素，搭建大学生创业服务平台
以杭州市大学生就业创业师友计划“有何高见”项目为载体，汇聚杭州市人社部门创业相关政策，认定创业培育基地24家，录制创业课程30门，征集创业导师100余名，搭建“有何高见”创业服务线上平台。举办创业相关活动20余场，参与创业见习基地10家，参与高校34所，参与导师100余人，服务学生1000余人，有效助力青年创业成长。
全方位打造生涯服务体系化建设，助力青年鲲鹏展翅
打造共创师资培育新体系。开展第三届共创式生涯教育发展课程与项目设计大赛，吸引200余名在杭高校和企业人力资源管理人士报名参赛。创新推出“1导师+1助教导师”的共创师资传帮带模式，为入围复赛选手提供集中培训及后续研习督导活动的师资支持。建立共创式生涯教育师资等级制，首次认定高级共创师10人，中级共创师20人，初级共创师50人。
拓展共创生涯服务实践新维度。以每周一次的频率，推出大学生常态化生涯咨询“小鹏助飞”空中咨询，新设置线上咨询24小时回复服务。2021年，联合27家高校指导站开展45期小鹏助飞“乐业杭州”生涯共创营，覆盖202名导师和1635名学生。开展常态化“小鹏助飞”空中咨询活动58场，207 位导师提供一对一服务，惠及学生838人。  
健全杭州就业校园大使管理机制  强化朋辈互助新模式
出台《杭州就业校园大使管理办法》，夯实杭州就业校园大使管理工作基础。研究制定校园大使团建及评优方案，提升团队的凝聚力、创造力和工作主动性。启动第二届杭州就业校园大使聘任工作，推进校园大使队伍扩容增效，聘任33所高校309位同学为杭州就业校园大使，通过团建活动提升团队凝聚力。
推动优质公共就业服务进校园，便捷服务不断线
2021年共举办校园招聘34期，组织进场单位7100余家，提供就业岗位213000余个，吸引56500余名学生入场，达成初步意向17800余人。举办“直播带岗”活动，吸引娃哈哈、吉利、亚厦、缦图、涂鸦和华数6家企业参与，4800余名学生参与观摩应聘。组织“导师面对面”现场咨询90次，参与导师480余人次，服务学生19270余人次。举办校园讲座150余期，服务学生19270余人次。开展160余场职场体验活动，共助力7330余名学生提前感知企业文化和职场氛围，明晰职业方向。
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