[bookmark: _Toc20088][bookmark: _Toc18541][bookmark: _Toc20710][bookmark: _Toc25569][bookmark: _Toc48727425][bookmark: _Toc22633][bookmark: _Toc22223][bookmark: _Toc32650][bookmark: _Toc30969][bookmark: _Toc49205479][bookmark: _Toc49234813][bookmark: _Toc27850]
《杭州市社会信用条例（草案征求意见稿）》

第一章  总则
[bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc23231][bookmark: _Toc31087][bookmark: _Toc3271][bookmark: _Toc23764][bookmark: _Toc11141][bookmark: _Toc48727426][bookmark: _Toc7719][bookmark: _Toc4863][bookmark: _Toc10606][bookmark: _Toc49205480][bookmark: _Toc44600979][bookmark: _Toc49234814]第一条【立法目的】
[bookmark: _Hlk49196104]为了完善社会信用体系，营造良好营商环境，创新社会治理机制，践行社会主义核心价值观，根据《浙江省公共信用信息管理条例》等有关法律、法规，结合本市实际，制定本条例。
[bookmark: _Toc9325][bookmark: _Toc20663][bookmark: _Toc49205481][bookmark: _Toc19961][bookmark: _Toc44600980][bookmark: _Toc20025][bookmark: _Toc30188][bookmark: _Toc4864][bookmark: _Toc48727427][bookmark: _Toc3465][bookmark: _Toc10211][bookmark: _Toc8576][bookmark: _Toc49234815]第二条【适用范围】
本市行政区域内社会信用信息管理、社会信用评价和应用、信用主体权益保护以及社会信用环境建设等活动，适用本条例。
《征信业管理条例》等法律、法规另有规定的，从其规定。
[bookmark: _Toc13947][bookmark: _Toc25712][bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc49234816][bookmark: _Toc15024][bookmark: _Toc522222152][bookmark: _Toc44600982][bookmark: _Toc49205482][bookmark: _Toc11912][bookmark: _Toc24269][bookmark: _Toc48727428][bookmark: _Toc1425][bookmark: _Toc21519][bookmark: _Toc7501]第三条【相关定义】
[bookmark: _Toc522222153]本条例所称社会信用，是指法人、非法人组织及具有完全民事行为能力的自然人（以下统称信用主体），在社会和经济活动中遵守法定义务以及履行约定义务的状态。
[bookmark: _Toc6404][bookmark: _Toc4748][bookmark: _Toc44600981][bookmark: _Toc1318][bookmark: _Toc10476][bookmark: _Toc31851][bookmark: _Toc9393][bookmark: _Toc48727429][bookmark: _Toc49205483][bookmark: _Toc4155][bookmark: _Toc16935][bookmark: _Toc22347][bookmark: _Toc49234817][bookmark: _Toc44600983][bookmark: _Toc9026][bookmark: _Toc7563]第四条【目标要求】
本市按照信用赋能城市治理和发展的总体方向，遵循政府推动、社会共治、全民参与的要求，强化城市大脑数字化支撑，深化社会信用体系示范城市建设，优化信用环境，推动信用经济发展，提升城市社会信用建设水平。
[bookmark: _Toc49205484][bookmark: _Toc2022][bookmark: _Toc49234818][bookmark: _Toc21921][bookmark: _Toc19657][bookmark: _Toc5257][bookmark: _Toc14964][bookmark: _Toc5775][bookmark: _Toc48727430][bookmark: _Toc5281]第五条【政府职责】
市、区（县、市）人民政府应当将社会信用体系建设纳入国民经济和社会发展规划，建立健全社会信用体系建设的工作协调、考核制度，统筹推进本行政区域社会信用体系建设工作，加强信用工作相关组织、人员和资金保障，协调解决社会信用建设中的重大问题。
[bookmark: _Toc28121][bookmark: _Toc44600984][bookmark: _Toc32043][bookmark: _Toc8933][bookmark: _Toc48727431][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc4040][bookmark: _Toc24915][bookmark: _Toc32335][bookmark: _Toc14032][bookmark: _Toc49205485][bookmark: _Toc49234819][bookmark: _Toc4735]第六条【部门职责】
市发展改革部门是本市社会信用工作的主管部门（以下简称市社会信用主管部门），负责全市社会信用体系建设工作的统筹推进、综合协调和监督管理。
市社会信用主管部门所属的公共信用信息工作机构（以下简称市公共信用信息工作机构）负责市公共信用信息平台（以下简称市信用平台）的建设和维护，承担全市公共信用信息归集、管理和服务工作。
市数据资源管理部门负责指导、协调公共信用数据的开放共享，实现与市信用平台的数据协同、业务协同。
市其他国家机关、法律法规授权的具有公共事务管理职能的组织及群团组织（以下简称公共信用相关单位）应当按照各自职责做好社会信用工作。
[bookmark: _Toc13739][bookmark: _Toc3881][bookmark: _Toc15017][bookmark: _Toc49234820][bookmark: _Toc49205486][bookmark: _Toc30896][bookmark: _Toc5584][bookmark: _Toc22773][bookmark: _Toc2706][bookmark: _Toc23062][bookmark: _Toc48727432]第七条【区域信用建设合作】
加强杭州都市圈城市信用一体化建设，牵头制定杭州都市圈信用评价标准，推进信用信息共享、信用产品共用和信用联合奖惩。
参与长三角地区社会信用合作示范区建设，开展合作交流，推动形成相对统一的区域信用制度框架体系。
开展与国内其他城市的信用合作，加强城市间在信用产品互认、信用经济发展、信用管理规范等方面的交流。

[bookmark: _Toc48727433][bookmark: _Toc32733][bookmark: _Toc44600985][bookmark: _Toc49234821][bookmark: _Toc10596][bookmark: _Toc27929][bookmark: _Toc2393][bookmark: _Toc16324][bookmark: _Toc32328][bookmark: _Toc49205487][bookmark: _Toc31407][bookmark: _Toc3520][bookmark: _Toc3673]第二章  社会信用信息
[bookmark: _Toc24783][bookmark: _Toc779][bookmark: _Toc31156][bookmark: _Toc48727434][bookmark: _Toc9657][bookmark: _Toc49205488][bookmark: _Toc23976][bookmark: _Toc3776][bookmark: _Toc49234822][bookmark: _Toc31631][bookmark: _Toc27121][bookmark: _Toc44600988][bookmark: _Toc25039]第八条【社会信用信息的定义】
本条例所称社会信用信息，是指用以识别信用主体守法或者履约状况的数据和资料，包括公共信用信息和市场信用信息。
公共信用信息，是指国家机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织以及群团组织等在履行职能过程中产生的反映信用主体信用状况的数据和资料。
市场信用信息，是指信用服务机构及其他法人、非法人组织，在生产经营活动中产生、采集或者获取的信用信息。
[bookmark: _Toc48727435][bookmark: _Toc32684][bookmark: _Toc11676][bookmark: _Toc49205489][bookmark: _Toc17767][bookmark: _Toc49234823][bookmark: _Toc24414][bookmark: _Toc1055][bookmark: _Toc19411][bookmark: _Toc8545]第九条【公共信用信息目录的编制】
公共信用信息包括基础信息、不良信息和守信信息，实行目录化管理。市社会信用主管部门会同公共信用相关单位编制市级公共信用信息归集目录。
编制市级公共信用信息归集目录应当向社会公开征求意见。市级公共信用信息目录应当注重与本省公共信用信息目录相衔接，遵循“依法依规、最少够用、社会参与”的原则，体现杭州城市治理要求，引导信用主体行为预期。
[bookmark: _Toc49205490][bookmark: _Toc28983][bookmark: _Toc11791][bookmark: _Toc28139][bookmark: _Toc12093][bookmark: _Toc24457][bookmark: _Toc48727436][bookmark: _Toc30697][bookmark: _Toc49234824][bookmark: _Toc32756]第十条【基础信息】
法人和非法人组织的基础信息包括：
（一）名称、统一社会信用代码；
（二）法定代表人或者负责人、设立人、出资人或者会员的基本情况等登记注册信息；
（三）董事、监事、高级管理人员和分支机构信息；
（四）资格、资质等行政许可信息；
（五）产品、服务、管理体系等获得的认证信息；
（六）其他反映法人和非法人组织基本情况的信息。
自然人的基础信息包括：
（一）姓名、身份证件号码；
（二）教育状况、就业状况；
（三）职业资格、执业许可等信息；
（四）其他反映自然人基本情况的信息。
[bookmark: _Toc49234825][bookmark: _Toc12388][bookmark: _Toc44600990][bookmark: _Toc16115][bookmark: _Toc48727437][bookmark: _Toc16441][bookmark: _Toc25603][bookmark: _Toc19271][bookmark: _Toc23888][bookmark: _Toc21852][bookmark: _Toc49205491][bookmark: _Toc24035][bookmark: _Toc9433][bookmark: _Toc44600989][bookmark: _Toc9873][bookmark: _Toc28963]第十一条【不良信息】
信用主体的不良信息包括：
（一）在行政审批、公共管理和公共服务中违背信用承诺的；
（二）非法拖欠且经催缴仍未按规定结清应缴税费、公用事业性收费及罚款的；
（三）《浙江省公共信用信息管理条例》等法律、法规规定的其他不良信息。
自然人的不良信息还包括：
（一）冒用他人证件、使用伪造证件乘坐公共交通工具及逃票的；
（二）侮辱、恐吓、伤害医疗卫生人员，扰乱医疗秩序，骗取医保基金的；
（三）学术不端，骗取国家荣誉、项目、专业技术资格，以及在国家、省、市组织的统一考试中作弊的。
[bookmark: _Toc26948][bookmark: _Toc13882][bookmark: _Toc789][bookmark: _Toc49205492][bookmark: _Toc49234826][bookmark: _Toc24233][bookmark: _Toc20991][bookmark: _Toc6349][bookmark: _Toc20691][bookmark: _Toc48727438]第十二条【守信信息】
信用主体的守信信息包括：
[bookmark: _Hlk43565345]（一）在疫情防控、抢险救灾等事件应对中，积极履职或者从事志愿服务、见义勇为等公益活动的信息；
（二）受到市级以上国家机关、法律法规授权具有公共事务管理职能单位和群团组织表彰、奖励，被授予荣誉称号的信息；
（三）其他反映信用主体模范守法守信的信息。
[bookmark: _Toc20048][bookmark: _Toc2057][bookmark: _Toc17153][bookmark: _Toc48727439][bookmark: _Toc14514][bookmark: _Toc19198][bookmark: _Toc23331][bookmark: _Toc49205493][bookmark: _Toc49234827][bookmark: _Toc14922]第十三条【公共信用信息的归集】
公共信用信息归集目录的内容包括提供主体、归集事项、信息类别、开放等级、归集频率等。
公共信用相关单位应当按照公共信用信息归集目录内容及要求，及时、准确、完整地向市数据资源管理部门报送公共信用信息；市数据资源管理部门应及时共享至市信用平台。
[bookmark: _Toc19017][bookmark: _Toc20226][bookmark: _Toc2218][bookmark: _Toc49234828][bookmark: _Toc25894][bookmark: _Toc28910][bookmark: _Toc12560][bookmark: _Toc9487][bookmark: _Toc11421][bookmark: _Toc49205494][bookmark: _Toc30943][bookmark: _Toc44600993][bookmark: _Toc48727440]第十四条【公共信用信息的开放等级】
按照合法、必要的原则，公共信用信息的开放等级分为以下三类：
（一）社会公开信息，指根据《中华人民共和国政府信息公开条例》规定应当主动公开的信息或者政府部门根据行政管理需要公开的信息；
（二）授权查询信息，指经信用主体授权可以查询的信息；
[bookmark: _Toc29264][bookmark: _Toc12185][bookmark: _Toc49234830][bookmark: _Toc49205496][bookmark: _Toc7263][bookmark: _Toc48727442][bookmark: _Toc44600996]（三）政府内部应用信息，是指不得擅自向社会提供，仅供信用主体自主查询及公共信用相关单位在履行职责过程中查询和使用的信息。
[bookmark: _Toc12214]第十五条【市场信用信息的采集和申报】
信用服务机构、行业组织等法人、非法人组织根据有关规定依法采集信用主体的信用信息。
[bookmark: _Toc32390][bookmark: _Toc44600997][bookmark: _Toc6178]市信用平台可以接收信用主体自主申报的市场信用信息，并予以标注。
[bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc18585][bookmark: _Toc15076][bookmark: _Toc49205497][bookmark: _Toc888][bookmark: _Toc48727443][bookmark: _Toc24927][bookmark: _Toc49234831][bookmark: _Toc19325][bookmark: _Toc3788]第十六条【市场信用信息的公开】
信用服务机构、行业组织等法人、非法人组织采集、获取的市场信用信息，应当按照法律规定或者合同约定的方式进行公开。
[bookmark: _Toc1068][bookmark: _Toc48727444][bookmark: _Toc44600999][bookmark: _Toc49205498][bookmark: _Toc28765][bookmark: _Toc31918][bookmark: _Toc19375][bookmark: _Toc18525][bookmark: _Toc49234832][bookmark: _Toc17634][bookmark: _Toc3743][bookmark: _Toc11770][bookmark: _Toc12598]第十七条【市场信用信息的共享】
鼓励信用服务机构、行业组织等法人、非法人组织在不涉及国家机密、不侵犯公共利益，且经信用主体授权前提下，向市公共信用信息工作机构、公共信用相关单位依法共享信用信息。

[bookmark: _Toc1269][bookmark: _Toc26243][bookmark: _Toc29800][bookmark: _Toc15669][bookmark: _Toc44601000][bookmark: _Toc16056][bookmark: _Toc49234833][bookmark: _Toc49205499][bookmark: _Toc14625][bookmark: _Toc28745][bookmark: _Toc6288][bookmark: _Toc48727445][bookmark: _Toc23846]第三章  社会信用评价和应用
[bookmark: _Toc27380][bookmark: _Toc28667][bookmark: _Toc5569][bookmark: _Toc31880][bookmark: _Toc48][bookmark: _Toc48727446][bookmark: _Toc49234834][bookmark: _Toc5626][bookmark: _Toc4112][bookmark: _Toc12652][bookmark: _Toc49205500][bookmark: _Toc14825][bookmark: _Toc44601003]第十八条【信用综合评价】
公共信用相关单位、行业主管部门可以根据行业特点和行业信用综合监管评价需要，基于本行业监管相关的数据和信息，结合公共信用信息和其他信用评价，制定指标体系和评价模型，开展信用综合评价。
[bookmark: _Toc19388][bookmark: _Toc27477][bookmark: _Toc11174][bookmark: _Toc49234835][bookmark: _Toc24082][bookmark: _Toc3810][bookmark: _Toc48727447][bookmark: _Toc18497][bookmark: _Toc10359][bookmark: _Toc49205501][bookmark: _Toc29057][bookmark: _Toc11383]第十九条【信用重点关注对象】
本市建立信用重点关注对象警示制度。有下列情形之一的，由市社会信用主管部门会同公共信用相关单位予以提醒、劝谕，开展信用辅导：
（一）一定期限内多次出现同一类型不良信息行为的；
（二）一定期限内在多领域出现不良信息行为的；
（三）不良信息行为造成社会重大舆情事件的；
（四）有其他重大负面影响的。
[bookmark: _Toc24331][bookmark: _Toc20077][bookmark: _Toc31004][bookmark: _Toc49234836][bookmark: _Toc23068][bookmark: _Toc48727448][bookmark: _Toc23087][bookmark: _Toc49205502][bookmark: _Toc30223][bookmark: _Toc15517]第二十条【信用激励和约束对象】
各行业领域信用激励和约束对象名单由公共信用相关单位根据国家、省规定的标准进行认定。市社会信用主管部门负责及时汇总各行业领域信用激励和约束对象名单。	
除法律、法规另有明确规定外，各行业领域信用激励和约束对象名单应当公开。
[bookmark: _Toc44601005][bookmark: _Toc574][bookmark: _Toc13070][bookmark: _Toc49205503][bookmark: _Toc48727449][bookmark: _Toc14532][bookmark: _Toc4471][bookmark: _Toc18200][bookmark: _Toc7730][bookmark: _Toc11214][bookmark: _Toc49234837][bookmark: _Toc29009][bookmark: _Toc14457]第二十一条【行政性激励措施】
公共信用相关单位在法定权限范围内对守信的信用主体，采取下列优惠便利措施：
（一）创新创业过程中，优先给予经费支持、孵化培育等；
（二）申请开办企业、办理各类行政许可等证照和资质过程中，予以优先办理，适用告知承诺、容缺受理等制度；
[bookmark: _GoBack]（三）获得水、气、电力、通信等公共服务环节中，享受流程简化、费用减免等待遇，优先给予财政性资金补助、项目支持等政策扶持；
（四）公共资源交易、评优评先、人才引进等活动中，给予优先考虑；
（五）日常监管中，降低抽查比例，减少检查频次，更多适用非现场检查方式；
（六）在自然灾害、事故灾难、社会安全事件、公共卫生事件等情形发生后，优先获得政府扶助；
（七）在市场退出过程中，给予流程简化等措施；
（八）符合法定权限的其他措施。
[bookmark: _Toc48727450][bookmark: _Toc20208][bookmark: _Toc49205504][bookmark: _Toc2055][bookmark: _Toc18836][bookmark: _Toc14430][bookmark: _Toc25577][bookmark: _Toc21287][bookmark: _Toc49234838][bookmark: _Toc10152]第二十二条【行政性约束措施】
信用主体具有不良信息的，公共信用相关单位在履职过程中，可以在法定权限内对其采取下列约束措施：
（一）申请开办企业、办理建筑许可等证照和资质过程中，不适用告知承诺、容缺受理等制度；
（二）获得水、气、电力、通信等公共服务环节中，限制享受容缺受理、费用减免等待遇；
（三）日常监管中，提高抽查比例，增加检查频次，加强现场检查；
（四）申请财政性资金、项目支持，以及公共资源交易、评优评先等活动中，予以信用减分；
（五）符合法定权限的其他措施。
[bookmark: _Toc48727451][bookmark: _Toc31811][bookmark: _Toc2531][bookmark: _Toc5465][bookmark: _Toc9758][bookmark: _Toc31391][bookmark: _Toc49205505][bookmark: _Toc29004][bookmark: _Toc20676][bookmark: _Toc44601008][bookmark: _Toc453][bookmark: _Toc6861][bookmark: _Toc49234839]第二十三条【严重失信主体的惩戒措施】
信用主体有下列情形之一的，按照国家及省相关规定的程序列入严重失信主体名单：
（一）以欺骗、贿赂等不正当手段取得关系人身健康和生命安全的行政许可而被依法撤销的； 
（二）损害人身健康和生命安全的，严重破坏市场经济秩序和社会管理秩序的，或者危害国防利益的；  
  （三）严重破坏西湖风景名胜区、大运河（杭州段）、良渚文化遗址、淳安特别生态功能区等生态环境、文化遗产的；
（四）法律、法规规定的其他情形。
公共信用相关单位对严重失信主体除采取第二十二条规定的约束措施外，还可以在法定权限内对其采取下列惩戒措施：
（一）限制参加公共资源交易活动；
（二）限制享受政府财政资金补助等政策支持及接受政府表彰；
（三）限制进入相关市场、行业或者开展相关业务活动；
（四）限制出境和高消费行为；
（五）限制或撤销相关任职资格、荣誉称号；
（六）限制进入相关自然、历史文化场所；
（七）符合法定权限的其他措施。
[bookmark: _Toc48727452][bookmark: _Toc49234840][bookmark: _Toc6885][bookmark: _Toc49205506][bookmark: _Toc27391][bookmark: _Toc23426][bookmark: _Toc32561][bookmark: _Toc10015][bookmark: _Toc8763][bookmark: _Toc11961][bookmark: _Toc17714]第二十四条【设定信用激励和约束措施的要求】
设定信用激励和约束措施，应当具有法定权限，并与信用主体违法、违约行为的性质和领域相关联，与违法、违约行为的情节和社会危害程度相适应。
[bookmark: _Toc19068]市社会信用主管部门应当会同相关部门汇总编制信用激励和约束措施清单，列明措施的实施主体、适用情形、实施依据等，并向社会公开，实行动态管理。
[bookmark: _Toc49205507][bookmark: _Toc17614][bookmark: _Toc16061][bookmark: _Toc4770][bookmark: _Toc27133][bookmark: _Toc48727453][bookmark: _Toc49234841][bookmark: _Toc19279][bookmark: _Toc10055][bookmark: _Toc30716][bookmark: _Hlk49208752]第二十五条【信用措施的透明度、规范性要求】 
对信用主体实施约束和惩戒措施的，应当告知措施依据和理由，不得实施超越法定条件、种类和幅度的约束和惩戒措施，不得实施违法设定或者未予公布的约束和惩戒措施。
[bookmark: _Toc48727454][bookmark: _Toc20644][bookmark: _Toc49234842][bookmark: _Toc49205508][bookmark: _Toc20759][bookmark: _Toc16221][bookmark: _Toc28511][bookmark: _Toc16988][bookmark: _Toc17336][bookmark: _Toc18823]第二十六条【信用自我责任原则及其例外】
[bookmark: _Hlk49208586]实施信用约束和惩戒的，仅限于不良行为人本人，不得对不良行为人以外的人实施，但法人、非法人组织具有严重失信行为的，应当依法将该严重失信信息同步记入负有责任的法定代表人、主要负责人、实际控制人和其他直接责任人的信用信息记录中。
[bookmark: _Toc26807][bookmark: _Toc28884][bookmark: _Toc48727455][bookmark: _Toc49234843][bookmark: _Toc1648][bookmark: _Toc31078][bookmark: _Toc17127][bookmark: _Toc49205509][bookmark: _Toc18580][bookmark: _Toc2224]第二十七条【政务应用清单】
市社会信用主管部门组织编制社会信用信息政务应用清单，并向社会公布。
公共信用相关单位应当按照政务应用清单，查询使用公共信用信息和信用报告。
[bookmark: _Toc2923][bookmark: _Toc10989][bookmark: _Toc6543][bookmark: _Toc20982][bookmark: _Toc49234844][bookmark: _Toc8042][bookmark: _Toc7663][bookmark: _Toc49205510][bookmark: _Toc28490][bookmark: _Toc48727456][bookmark: _Toc858][bookmark: _Hlk49207928]第二十八条【自然人诚信积分】
建立以公共信用信息为基础，其他政务数据、金融数据和市场信用数据为补充，综合评价的自然人诚信积分制度。
诚信积分符合条件的自然人在卫生医疗、教育培训、文化体育、公共交通等事项享有相应的优惠和便利。
鼓励相关单位在社会民生、公共服务和基层治理等领域以及餐饮住宿、文旅消费、家政服务、房产交易等事项应用自然人诚信积分，但不得以自然人诚信积分为由，限制自然人依法享有的基本公共服务和法律、法规规定的其他权利。
[bookmark: _Toc25566][bookmark: _Toc49234845][bookmark: _Toc19079][bookmark: _Toc49205511][bookmark: _Toc22885][bookmark: _Toc6702][bookmark: _Toc13946][bookmark: _Toc20717][bookmark: _Toc12463][bookmark: _Toc48727457][bookmark: _Hlk49207962]第二十九条【城市大脑赋能信用惠民】
按照城市大脑数字赋能城市治理工作要求，挖掘信用数据资源价值，拓展信用惠民应用场景。
[bookmark: _Toc4560]符合条件的信用良好主体按照规定在本市获得以下信用便利：
（一）医疗、健身等民生事项中先享后付、“最多付一次”等信用便利；
（二）公共自行车租赁、图书借阅、房屋及设施设备租赁、酒店住宿等免押金服务；
（三）其他信用便利服务。
[bookmark: _Toc49234846][bookmark: _Toc1845][bookmark: _Toc48727458][bookmark: _Toc9886][bookmark: _Toc5053][bookmark: _Toc24573][bookmark: _Toc22362][bookmark: _Toc28596][bookmark: _Toc25558][bookmark: _Toc49205512]第三十条【信用承诺制的应用】
建立信用承诺制度，鼓励信用主体主动向社会作出信用承诺。
在办理适用信用承诺制的各类事项时，当事人承诺符合相关条件并提交有关材料的，应予即时办理。当事人信用状况良好、部分申报材料不齐备，但书面承诺在规定期限内提供的，应当容缺受理。
信用承诺应当载明违反承诺的惩戒措施，承诺履约情况记入信用记录，作为事中、事后监管的重要依据，对违反承诺的信用主体根据书面承诺的约定实施惩戒。
[bookmark: _Toc24463][bookmark: _Toc20278][bookmark: _Toc49205513][bookmark: _Toc20896][bookmark: _Toc17644][bookmark: _Toc9736][bookmark: _Toc21246][bookmark: _Toc17419][bookmark: _Toc25708][bookmark: _Toc49234847][bookmark: _Toc48727459][bookmark: _Toc44601013][bookmark: _Toc10218]第三十一条【市场信用信息的社会应用】
鼓励在经济社会活动中查询市场信用信息，参考使用信用报告、信用评级评价等市场信用产品，防范、降低交易风险。
鼓励金融机构、产业平台、企事业单位等基于信用信息，开展技术和模式创新，向社会提供更多的信用应用场景和服务。
[bookmark: _Toc49234848][bookmark: _Toc9944][bookmark: _Toc48727460][bookmark: _Toc25746][bookmark: _Toc49205514][bookmark: _Toc15054][bookmark: _Toc18639][bookmark: _Toc29725][bookmark: _Toc23246][bookmark: _Toc7757][bookmark: _Toc10405]第三十二条【市场性奖励与约束】
鼓励市场对信用良好的信用主体给予优惠、便利、增加交易机会、降低交易成本，对信用不良的主体采取取消优惠、提高保证金、终止交易等惩戒措施。
鼓励政府与市场开展信用合作，对相关信用主体实施信用激励与约束。

[bookmark: _Toc16876][bookmark: _Toc17317][bookmark: _Toc10910][bookmark: _Toc6835][bookmark: _Toc44601020][bookmark: _Toc49205515][bookmark: _Toc48727461][bookmark: _Toc23322][bookmark: _Toc12778][bookmark: _Toc295][bookmark: _Toc49234849][bookmark: _Toc32251][bookmark: _Toc89]第四章  社会信用主体权益保护
[bookmark: _Toc26514][bookmark: _Toc49234850][bookmark: _Toc27094][bookmark: _Toc48727462][bookmark: _Toc522820827][bookmark: _Toc49205516][bookmark: _Toc20118][bookmark: _Toc18604][bookmark: _Toc44601024][bookmark: _Toc4153][bookmark: _Toc26539][bookmark: _Toc16751][bookmark: _Toc24909][bookmark: _Toc4524]第三十三条【信用主体的知情权】
信用主体有权知晓其信用信息的采集、归集、应用等相关情况，以及其相关信用产品的信息来源、使用情况和变动理由。
[bookmark: _Toc6421]任何组织在形成信用主体的信用产品时，应当向其告知该产品的主要内容、使用范围和时限等。
[bookmark: _Toc13976][bookmark: _Toc48727463][bookmark: _Toc24236][bookmark: _Toc7626][bookmark: _Toc49234851][bookmark: _Toc49205517][bookmark: _Toc24652][bookmark: _Toc16883][bookmark: _Toc17257][bookmark: _Toc31931]第三十四条【信用主体的异议权】
信用主体认为信用信息的采集、归集、保存或者提供存在错误、遗漏等情形或者侵犯其商业秘密、个人隐私和其他个人信息等合法权益的，可以向市公共信用工作机构、信用服务机构等提出异议。
信用主体向市公共信用工作机构提出异议的，市公共信用工作机构应当在收到异议材料之日予以异议标注：
（一）属于市公共信用工作机构更正范围的，应当在收到异议材料之日起的五个工作日内作出是否更正的决定；
（二）属于公共信用相关单位更正范围的，市公共信用工作机构应当在收到异议材料之日起的二个工作日内转交公共信用相关单位办理。公共信用相关单位应当在收到转交的异议材料之日起的五个工作日内作出是否更正的决定，并告知市公共信用工作机构。市公共信用工作机构应当及时将处理结果告知异议提出人。
[bookmark: _Toc44601025][bookmark: _Toc2330][bookmark: _Toc23101]信用主体向信用服务机构提出异议的，信用服务机构应当在收到异议材料之日起的一个工作日内作出异议标注，并在五个工作日内作出是否更正的决定，并及时将处理结果和信息来源书面告知异议提出人；作出不予更正决定的，应当说明理由。
[bookmark: _Toc8216][bookmark: _Toc31521][bookmark: _Toc13729][bookmark: _Toc30249][bookmark: _Toc27140][bookmark: _Toc49205518][bookmark: _Toc17360][bookmark: _Toc22002][bookmark: _Toc48727464][bookmark: _Toc49234852]第三十五条【信用主体的信息隐秘权】
信用主体有权要求采集、归集其信用信息的主体屏蔽该信用主体的表彰奖励、志愿服务、慈善捐赠、见义勇为等良好信息，不作为信用激励依据。
信用主体有权要求屏蔽其通过市信用平台自主申报的市场信用信息，市公共信用工作机构应当在收到信用主体申请之日起五个工作日内完成处理。
[bookmark: _Toc27344][bookmark: _Toc6883][bookmark: _Toc49234853][bookmark: _Toc22542][bookmark: _Toc3331][bookmark: _Toc8484][bookmark: _Toc1917][bookmark: _Toc13059][bookmark: _Toc11569][bookmark: _Toc48727465][bookmark: _Toc49205519]第三十六条【信用主体的修复权】
本市建立公共信用修复制度，公共信用相关单位在确定本行业领域不良信息时，应当明确不良信息的修复范围、条件、方式等，并向社会公开。不良信息修复方式包括纠正失信行为、承担相应法律责任、接受诚信教育、做出守信承诺等。
信用主体完成信用修复的，可以按照规定缩短不良信息披露期限，解除约束和惩戒措施。
[bookmark: _Toc19551][bookmark: _Toc49205520][bookmark: _Toc49234854][bookmark: _Toc48727466][bookmark: _Toc17070][bookmark: _Toc22073][bookmark: _Toc25564][bookmark: _Toc23876][bookmark: _Toc10577][bookmark: _Toc21203][bookmark: _Toc226][bookmark: _Toc21240][bookmark: _Toc522820824][bookmark: _Toc1925]第三十七条【信用信息采集规范】
社会信用信息的采集、归集、共享和应用等活动应遵循合法、安全、及时、准确的原则，不得侵犯国家秘密、商业秘密、个人隐私和其他个人信息。
除法律、法规另有规定外，禁止采集自然人的宗教信仰、生物识别信息、行踪信息，以及其他禁止采集的自然人信息。
未经本人书面同意，不得采集自然人财产取得、处分，以及纳税数额的信息，法律法规另有规定的除外。
[bookmark: _Toc12394][bookmark: _Toc13127][bookmark: _Toc49234855][bookmark: _Toc925][bookmark: _Toc12833][bookmark: _Toc17744][bookmark: _Toc26430][bookmark: _Toc26249][bookmark: _Toc48727467][bookmark: _Toc49205521]第三十八条【信用信息保密规范】
任何组织和个人对经依法查询或者其他途径获取的非公开信用信息负有保密义务，未经信用主体授权，不得泄露给他人。
任何组织和个人不得伪造、篡改、隐匿信用信息；不得非法获取、使用和买卖信用信息。
[bookmark: _Toc23597][bookmark: _Toc10652][bookmark: _Toc48727468][bookmark: _Toc49234856][bookmark: _Toc18583][bookmark: _Toc24431][bookmark: _Toc9112][bookmark: _Toc20855][bookmark: _Toc15581][bookmark: _Toc44601023][bookmark: _Toc7272][bookmark: _Toc2287][bookmark: _Toc49205522]第三十九条【信用信息安全规范】
依法具有信用信息记录、采集、归集和应用权限的主体，应当履行下列信息安全管理职责：
（一）建立信用信息安全管理机制和应急处理机制；
（二）建立信用信息查询制度规范；
（三）建立信用信息管理保密审查制度和责任追究制度；
（四）遵守国家和省、市有关信息安全的其他规定。
前款规定所涉及的组织及其工作人员，不得违反权限或者程序查询信用信息，不得篡改、虚构、违规删除信用信息和查询日志；不得泄露涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私的信用信息。
[bookmark: _Toc49234857][bookmark: _Toc11363][bookmark: _Toc48727469][bookmark: _Toc30579][bookmark: _Toc49205523][bookmark: _Toc3768][bookmark: _Toc25803][bookmark: _Toc568][bookmark: _Toc29286][bookmark: _Toc32186][bookmark: _Toc44601030]第四十条【公共信用信息报告查询服务】
市公共信用工作机构建立的公共信用信息报告，以统一社会信用代码为标识，涵盖信用主体全部公共信用信息，并通过市信用平台、移动客户端、服务窗口等渠道向社会提供免费查询服务。
[bookmark: _Hlk44600633][bookmark: _Toc20881][bookmark: _Toc23434]信用服务机构、其他法人和非法人组织申请批量查询的，市公共信用信息工作机构应当提供便利化服务。

[bookmark: _Toc12955][bookmark: _Toc49205524][bookmark: _Toc14843][bookmark: _Toc3239][bookmark: _Toc21044][bookmark: _Toc48727470][bookmark: _Toc29756][bookmark: _Toc5213][bookmark: _Toc32386][bookmark: _Toc49234858][bookmark: _Toc8268][bookmark: _Toc15191][bookmark: _Toc44601031]第五章  社会信用环境建设
[bookmark: _Toc49234859][bookmark: _Toc48727471][bookmark: _Toc13655][bookmark: _Toc10832][bookmark: _Toc11544][bookmark: _Toc3208][bookmark: _Toc9100][bookmark: _Toc24754][bookmark: _Toc49205525][bookmark: _Toc4546]第四十一条【政务诚信和司法公信】
本市行政机关、履行公共管理职能的企事业单位等应当加强政务诚信建设，在社会信用体系建设中发挥表率作用，依法兑现各类政策承诺，履行依法订立的各项合同，不得以行政区划调整、政府换届、机构或者职能变更或者相关人事更替等为由违约、毁约。因国家利益、社会公共利益需要改变政策承诺、合同约定的，应当依照法定权限和程序进行，并对相对人的损失予以补偿。
本市司法机关应当提升司法工作的科学化、制度化和规范化水平，推进司法公开，提高司法公信力。
[bookmark: _Toc467][bookmark: _Toc48727472][bookmark: _Toc23030][bookmark: _Toc20288][bookmark: _Toc25080][bookmark: _Toc19822][bookmark: _Toc25407][bookmark: _Toc49205526][bookmark: _Toc49234860][bookmark: _Toc27285]第四十二条【公职人员诚信建设】
公职人员在履行职责过程中应当依法办事、守约践诺、诚信为民。
[bookmark: _Toc4355]建立全市政务诚信监测治理体系，健全政务失信责任追究制度。政务失信行为应由相关公职人员依法承担责任的，记入其个人信用档案。
[bookmark: _Toc48727473][bookmark: _Toc10224][bookmark: _Toc2784][bookmark: _Toc29518][bookmark: _Toc49234861][bookmark: _Toc5979][bookmark: _Toc4902][bookmark: _Toc2703][bookmark: _Toc21853][bookmark: _Toc49205527]第四十三条【特色工作】
[bookmark: _Toc15772][bookmark: _Toc24875][bookmark: _Toc44601033]本市开展城市信用监测和信用状况评估，发布社会信用建设白皮书、居民信用生活指南，促进城乡信用建设。
各区（县、市）人民政府可以结合本地特色，开展诚信乡镇（街道）、诚信村居（社区）创建等活动。
[bookmark: _Toc48727474][bookmark: _Toc29609][bookmark: _Toc12357][bookmark: _Toc17861][bookmark: _Toc189][bookmark: _Toc27076][bookmark: _Toc24517][bookmark: _Toc26519][bookmark: _Toc49234862][bookmark: _Toc49205528]第四十四条【社会参与】
社会信用建设应当注重发挥行业协会、商会以及社会中介组织的作用，鼓励、引导社会力量参与社会信用管理、服务和监督。
鼓励行业组织加强行业信用建设和信用监督，建立会员信用记录，确定本组织会员的诚信和严重失信对象，并向社会公开；开展信用承诺、诚信倡议等，将诚信作为行规行约重要内容，引导本行业提升诚实守信意识。
[bookmark: _Toc15984][bookmark: _Toc22046][bookmark: _Toc17481][bookmark: _Toc16071][bookmark: _Toc8649][bookmark: _Toc31514][bookmark: _Toc49205529][bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc3366][bookmark: _Toc49234863][bookmark: _Toc48727475]第四十五条【诚信宣传与教育】
各级人民政府、各级政府社会信用管理部门、宣传管理部门应当结合精神文明建设工作，宣传社会信用建设，开展诚信主题实践活动，弘扬诚实守信的传统文化和现代契约精神。鼓励各类媒体宣传诚实守信典型，报道、披露各种失信行为和事件，通过公益广告加强诚信宣传。
本市教育管理部门组织各级各类学校开展诚信教育，全面开展社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德教育。
[bookmark: _Toc18566]本市教育、人力资源和社会保障、公务员管理、社会信用管理等部门以及学校、有关职业培训机构应当将诚信教育和信用知识纳入教育、教学、培训的内容。
[bookmark: _Toc20998][bookmark: _Toc23527][bookmark: _Toc20740][bookmark: _Toc4506][bookmark: _Toc49205530][bookmark: _Toc49234864][bookmark: _Toc6343][bookmark: _Toc13335][bookmark: _Toc10319][bookmark: _Toc48727476]第四十六条【发挥信用服务机构作用】
鼓励信用服务机构利用互联网、大数据、人工智能等技术手段，开发和创新具有自主知识产权的信用产品和信用服务，拓展应用市场和服务范围。
本市国家机关及具有管理公共事务职能的组织等在政府采购、招标投标、行政审批、市场准入、资质审核等事项中，涉及重大资金、资源、项目的，可以使用信用服务机构出具的社会信用报告。
信用服务机构为信用主体提供信用服务时，不得强迫或者变相强迫信用主体接受关联业务。
[bookmark: _Toc49234865][bookmark: _Toc8848][bookmark: _Toc49205531][bookmark: _Toc48727477][bookmark: _Toc29569][bookmark: _Toc9545][bookmark: _Toc24205][bookmark: _Toc3193][bookmark: _Toc25477][bookmark: _Toc15652]第四十七条【促进信用服务业发展】
市、区（县、市）人民政府和有关部门应当培育、规范信用服务市场，建立数据收集、技术服务、人才、税收、资金、对外合作等方面的产业配套支持措施。
市、区（县、市）人民政府可以根据实际情况，按照有关规定设立信用服务行业创业投资引导基金，引导社会资金进入信用服务行业投资领域，投资于信用服务产业发展基础体系、信用服务机构培育孵化、信用服务产品与服务创新等重点内容。
[bookmark: _Toc13804][bookmark: _Toc8310][bookmark: _Toc16841][bookmark: _Toc13167][bookmark: _Toc19546][bookmark: _Toc49234866][bookmark: _Toc49205532][bookmark: _Toc48727478][bookmark: _Toc26649][bookmark: _Toc493]第四十八条【重点领域重点人群信用建设】
建立重点领域信用监管制度，确立食品药品、生态环境、消防安全、知识产权、电子商务为重点领域，并根据需要适时调整。在重点领域依法依规实行全覆盖的信用监管，对通过投诉举报、转办交办、数据监测等发现的问题，应当有针对性地进行检查并依法依规处理。
建立重点职业人群信用信息记录和开放制度，确立公职人员、教师、律师、医师、执业药师、注册消防工程师、导游等为重点职业人群，并根据需要适时调整，建立健全重点职业人群信用档案，将重点职业人群信用评价与职业操守评价、专业技能评价等整合共享，并向公众有序开放。
[bookmark: _Toc18492][bookmark: _Toc49234867][bookmark: _Toc48727479][bookmark: _Toc49205533][bookmark: _Toc2985][bookmark: _Toc2490][bookmark: _Toc23286][bookmark: _Toc9948][bookmark: _Toc4499][bookmark: _Toc28928]第四十九条【基于信用的风险防范和化解】
[bookmark: _Toc23389][bookmark: _Toc10440][bookmark: _Toc44601037]市社会信用主管部门应当推动建立行业、领域、区域信用监测预警机制，并根据监测结果实施事前、事中和事后全过程分级分类监管，防范和化解社会信用风险和其他区域性、系统性风险。

[bookmark: _Toc49234868][bookmark: _Toc26795][bookmark: _Toc20769][bookmark: _Toc9728][bookmark: _Toc49205534][bookmark: _Toc12307][bookmark: _Toc25061][bookmark: _Toc31658][bookmark: _Toc48727480][bookmark: _Toc14640]第六章  法律责任
[bookmark: _Toc522222201][bookmark: _Toc25459][bookmark: _Toc44601038][bookmark: _Toc59][bookmark: _Toc48727481][bookmark: _Toc21794][bookmark: _Toc9548][bookmark: _Toc22989][bookmark: _Toc25702][bookmark: _Toc49234869][bookmark: _Toc5981][bookmark: _Toc7736][bookmark: _Toc19878][bookmark: _Toc49205535]第五十条【指引条款】
违反本条例规定的行为，法律、法规已有法律责任规定的，从其规定。
[bookmark: _Toc463][bookmark: _Toc48727482][bookmark: _Toc49205536][bookmark: _Toc44601039][bookmark: _Toc22878][bookmark: _Toc28967][bookmark: _Toc49234870][bookmark: _Toc15214][bookmark: _Toc30073][bookmark: _Toc23925][bookmark: _Toc15817][bookmark: _Toc18623][bookmark: _Toc17537]第五十一条【综合管理责任】
公共信用相关单位及其工作人员违反本条例规定，有下列行为之一的，由上级主管部门或者社会信用主管部门按照管理权限责令改正；情节严重的，追究单位责任，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法作出处置：
（一）未按照规定归集、披露、记录公共信用信息，提供查询服务的；
（二）未按照规定查询、应用公共信用信息，使用信用产品的；
（三）未按照规定实施安全、档案管理，开展信用主体权利保护处理的；
（四）未落实或者违法实施社会信用奖惩措施的；
（五）其他滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的行为。
第五十二条【组织与个人职责】
[bookmark: _Toc27939][bookmark: _Toc2151][bookmark: _Toc44601041]组织和个人违反本条例规定，非法获取、伪造、破坏、买卖、传播信用信息或者出具虚假信用评级评价报告的，由各级社会信用主管部门或者法律、法规规定的部门予以警告；给信用主体造成损失的，依法承担民事责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

[bookmark: _Toc10103][bookmark: _Toc19069][bookmark: _Toc13523][bookmark: _Toc49205538][bookmark: _Toc17931][bookmark: _Toc3108][bookmark: _Toc49234872][bookmark: _Toc48727484][bookmark: _Toc11270][bookmark: _Toc2182]第七章  附则
[bookmark: _Toc522222206][bookmark: _Toc48727485][bookmark: _Toc49234873][bookmark: _Toc20387][bookmark: _Toc31753][bookmark: _Toc20145][bookmark: _Toc44601043][bookmark: _Toc27560][bookmark: _Toc7293][bookmark: _Toc10704][bookmark: _Toc31306][bookmark: _Toc49205539][bookmark: _Toc21550][bookmark: _Toc32416]第五十三条【施行日期】
本条例自	年	月	日起施行。
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