附件1：
医疗管理类业务事项及经办要求
	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	基本医疗保险参保人员出国（境）带药备案
	患慢性疾病的基本医疗保险参保人员在出国（境）期间需携带药品持续治疗的
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	基本医疗保险参保人员长住外地备案
	基本医疗保险参保人员因长住外地3个月以上需到当地医疗保险定点医疗机构就医的
	无
	非市区户籍的灵活就业人员、个体工商户的雇主及其雇工、少年儿童不予办理长住外地备案手续
	即审即办

	基本医疗保险参保人员转外就医备案
	基本医疗保险参保人员因病确需转到外地医疗保险定点医疗机构就医并直接结算医疗费的
	《基本医疗保险参保人员转外就医备案表》（医院盖章）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	基本医疗保险参保人员享受规定（特殊）病种待遇备案
	患各类恶性肿瘤、系统性红斑狼疮、血友病、再生障碍性贫血、儿童孤独症、精神分裂症、情感性精神病、艾滋病、耐多药肺结核以及慢性肾功能衰竭透析治疗和器官移植后抗排异治疗的参保人员
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	基本医疗保险参保人员特治特药备案（药品）
	基本医疗保险参保人员确因病情使用有关限制使用范围的药品
	《基本医疗保险参保人员特治特药备案表》（医院盖章）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	基本医疗保险参保人员特治特药备案（诊疗）
	基本医疗保险参保人员确因病情需要进行特殊治疗
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	基本医疗保险关系接续
	已在本统筹地参加职工医保并为参保缴费状态
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	基本医疗保险关系转移
	已在本统筹地停止缴费，需办理医疗保险关系转出的参保人员
	无
	个人账户实际结余资金出现透支的，本人须按规定补足后方可办理转出手续
	即审即办

	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	城乡居民基本医疗保险参保登记（本地户籍少儿和城乡居民新参保）
	本统筹地户籍，未满18周岁的少年儿童或虽已满18周岁但仍在本统筹地中小学校就读的学生；非本统筹地户籍，在本统筹地中小学校就读，且其父母一方已参加本统筹地职工医保的中小学生以及在本统筹地居住、其父母一方已参加本统筹地职工医保并累计缴费满3年的学龄前儿童；本统筹地户籍，18周岁以上，未参加本统筹地职工医保或异地基本医疗保险的人员
	户口簿、符合免缴条件的人员提供证件、学籍证明（18周岁但仍在统筹地中小学校就读的学生需提供）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	城乡居民基本医疗保险参保登记（外地户籍学龄前少儿新参保）
	
	出生证、军官证或者士兵证（参保少儿家长为部队人员需提供）、户口簿
	除政府另有规定外，外籍学生和外籍学龄前儿童不纳入参保范围。
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	城乡居民基本医疗保险参保登记（外地户籍学龄少儿新参保）
	
	户口簿、学籍证明（在统筹地中小学校就读或的学生需提供）、军官证或者士兵证（参保少儿家长为部队人员需提供）、出生证
	
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	城乡居民基本医疗保险参保登记（少儿和城乡居民续保）
	
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	城乡居民基本医疗保险参保信息变更登记
	已经参加城乡居民基本医疗保险参保人员的基本信息（仅手机号码）发生变化的
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	基本医疗保险参保人员历年账户家庭共济备案
	参加本市职工基本医疗保险的人员，其个人账户历年资金可以共济给参加本统筹地基本医疗保障，且医疗保障待遇正常的近亲属（指配偶、子女、父母）
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	领取基本医疗保险就医凭证
	新参保人员、证历本遗失、证历本已无空白页
	无
	无正常医保待遇人员无法申请
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	基本医疗保险个人账户清算（出国定居人员）
	出国（境）定居并注销户籍的
	户籍注销证明，本人银行卡
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	基本医疗保险个人账户清算（死亡人员）
	参保人员死亡的
	死亡证明、本人银行卡（或死亡证明、继承人关系证明，继承人身份证、继承人银行卡）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	基本医疗保险个人账户清算（转异地参保且未建立个人账户人员）
	非本统筹地区户籍，终止本市医保参保关系并离开本统筹地区，且跨统筹地区流动就业后无接收单位的或新就业地不接个人账户资金的
	无
	无禁止性要求
	即审即办

	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付(计划内流产、引产)
	职工在实施计划生育手术时，用人单位已按规定为其办理参保登记手续，连续缴纳生育保险费满12个月，符合国家、省、市规定条件生育的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》，门诊病历或出院记录（含末次月经时间、流产或引产时间），医疗费发票（必要时）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付（计划外流产、引产）
	职工在实施计划生育手术时，用人单位已按规定）为其办理生育保险参保登记手续的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》，门诊病历或出院记录（含末次月经时间、流产或引产时间），结婚证、医疗费发票（必要时）
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付（节育、复通）
	实施计划生育手术时，用人单位已按规定为其办理生育保险参保登记手续的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》，门诊病历或出院记录等
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（平产）
	生育时，用人单位已按规定为其办理参保登记手续，连续缴纳生育保险费满12个月，符合国家、省、市规定条件生育的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》、出院记录等
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（剖宫产）
	生育时，用人单位已按规定为其办理参保登记手续，连续缴纳生育保险费满12个月，符合国家、省、市规定条件生育的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》、出院记录等
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办

	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（助娩产）
	生育时，用人单位已按规定为其办理参保登记手续，连续缴纳生育保险费满12个月，符合国家、省、市规定条件生育的（当年申报生育待遇需在上年度单位平均工资申报以后办理）
	《生育保险待遇申请表》、出院记录等
	无禁止性要求
	线上审核、电话沟通、补正材料、后台经办


附件2：
零星报销类业务事项及经办要求
	事项名称
	受理条件
	申报材料
	禁止性要求
	经办要求

	基本医疗保险参保人员医疗费用零星报销（门诊报销）
	在非直接联网的定点医疗机构发生的应由医保基金支付的医疗费，或因急诊、医保网络故障等原因未能在直接联网的定点医疗机构按规定结算的医疗费
	有效医疗费用发票、门（急）诊病历、医疗费用清单（医院盖章）
	除另有规定外，参保人员因下列情形发生的医疗费，不列入医保开支范围：
（一）在浙江省社会保险行政部门规定的基本医疗保险药品目录、医疗服务项目范围和大病保险特殊药品目录以外的；
（二）在境外就医的；
（三）应由第三人负担的；
（四）应从工伤保险基金中支付的；
（五）应由公共卫生负担的；
（六）其他违反基本医疗保险规定的。

	线上预审、电话沟通、邮寄材料，后台经办

	基本医疗保险参保人员医疗费用零星报销（住院报销）
	在非直接联网的定点医疗机构发生的应由医保基金支付的医疗费，或因急诊、医保网络故障等原因未能在直接联网的定点医疗机构按规定结算的医疗费
	有效医疗费用发票、出院记录或出院小结、医疗费用清单（医院盖章）
	
	线上预审、电话沟通、邮寄材料，后台经办


附件3：
“网上办”“掌上办”经办机构应急联络方式
	序号
	负责人
	单位
	办公电话
	手机

	1
	张红萍
	市医保管理服务中心医疗保险管理处
	87249136
	13606620465

	2
	杨敏毅
	市医保管理服务中心医疗审核二处
	87211178
	13606503135

	3
	何垚
	市医保事务受理中心业务一科
	87807550
	18868710776

	4
	朱利斌
	市医保事务受理中心业务二科
	87023253
	13738132017

	5
	俞蕾
	市医保管理服务中心上城分中心
	87807484
	13136179330

	6
	吴志财
	市医保管理服务中心下城分中心
	85233395
	13758245160

	7
	胡颖
	市医保管理服务中心江干分中心
	56135567
	13588708316

	8
	沈倩
	市医保管理服务中心拱墅分中心
	56667285
	13858015736

	9
	屠巍松
	市医保管理服务中心西湖分中心
	87999200
	13906537000

	10
	刘军
	市医保管理服务中心滨江分中心
	87702399
	13506717591

	11
	李杰
	市医保管理服务中心钱塘新区分中心
	89898713
	15394202737

	12
	金善继
	萧山区医疗保障管理服务中心
	83263303
	15355449121

	13
	邹赞斌
	余杭区医疗保障管理服务中心
	89360772
	15968826815

	14
	余文灿
	富阳区医疗保障管理服务中心
	63171807
	13968178188

	15
	张建芬
	临安区医疗保障管理服务中心
	63817397
	13116722128

	16
	王国新
	桐庐县医疗保险服务中心
	64633922
	13735577457

	17
	严建霞
	淳安县医疗保障服务中心
	64828876
	13968110803

	18
	刘烨
	建德市医疗保障管理服务中心
	64719621
	13588150518


附件4：
“网上办”“掌上办”经办机构人员培训计划
	培训批次
	培训日期
	培训对象
	培训方式
	培训内容

	第一批
	3月16日
	市医保事务受理中心
主城区医保分中心
	线上培训
	“网上办”“掌上办”办件的经办流程和经办标准

	第二批
	3月17日
	三区四地经办机构
	线上培训
	“网上办”“掌上办”办件的经办流程和经办标准

	第三批
	3月下旬
	市医保事务受理中心
	现场指导
	“网上办”“掌上办”办件的经办流程、经办标准和现场教学

	第四批
	3月下旬
	主城区医保分中心
三区四地经办机构
	现场指导
	“网上办”“掌上办”办件的经办流程、经办标准和现场教学

	第四批
	4月
（待定）
	全市各级医保
经办机构
	集中培训
	“网上办”“掌上办”办件的经办流程、经办标准、疑难问题解答


注：街道（镇）人力资源和社会保障服务机构人员培训由所属主城区医保分中心、三区四地经办机构负责组织。
附件5：
“网上办”“掌上办”演示教程宣传推广计划
	序号
	发布期数
	发布时间
	业务内容

	1
	第一期
	2月17日
	基本医疗保险参保人员
历年账户家庭共济备案

	2
	
	2月18日
	基本医疗保险参保人员
享受规定（特殊）病种待遇备案

	3
	
	2月19日
	基本医疗保险参保人员
长住外地备案

	4
	
	2月20日
	基本医疗保险参保人员
医疗费用零星报销（门诊报销）

	5
	
	2月21日
	基本医疗保险参保人员
医疗费用零星报销（住院报销）

	6
	第二期
	2月24日
	基本医疗保险关系转移

	7
	
	2月25日
	基本医疗保险关系接续

	8
	
	2月26日
	基本医疗保险参保人员
出国（境）带药备案

	9
	
	2月27日
	基本医疗保险参保人员
特治特药备案（诊疗）

	10
	
	2月28日
	城乡居民基本医疗保险
参保信息变更登记

	11
	第三期
	3月2日
	城乡居民基本医疗保险
参保登记（外地户籍学龄前少儿新参保）

	12
	
	3月3日
	城乡居民基本医疗保险
参保登记（外地户籍学龄少儿新参保）

	13
	
	3月4日
	基本医疗保险参保人员
转外就医备案

	14
	
	3月5日
	基本医疗保险参保
个人账户清算（死亡人员）

	15
	
	3月6日
	基本医疗保险参保
个人账户清算（出国定居人员）

	序号
	发布期数
	发布时间
	业务内容

	16
	第四期
	3月9日
	基本医疗保险参保
个人账户清算（转异地参保且未建立个人账户人员）

	17
	
	3月10日
	领取基本医疗保险就医凭证

	18
	
	3月11日
	基本医疗保险参保人员
特治特药备案（药品）

	19
	
	3月12日
	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（平产）

	20
	
	3月13日
	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（剖宫产）

	21
	第五期
	3月16日
	平产-剖宫产-助娩产待遇核准支付（助娩产）

	22
	
	3月17日
	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付
(计划内流产、引产)

	23
	
	3月18日
	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付
（计划外流产、引产）

	24
	
	3月19日
	流产、引产、节育、复通手术待遇核准支付
（节育、复通）

	25
	
	3月20日
	城乡居民基本医疗保险
参保登记（本地户籍少儿和城乡居民新参保）


附件6：
“网上办”“掌上办”政务服务后续开发计划
	业务

类型
	业务名称
	人员类型

	
	
	在职
职工
	灵活就业人员
	协缴
人员
	退休
人员
	少年
儿童
	城乡
居民
	大学生
	子女
统筹
	离休及配偶

	参保登记类
	人员通讯服务项目维护、银行卡维护
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	
	城乡居民缴费核定
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	

	
	城乡居民减少
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	

	
	城乡居民参保退费
	
	
	
	
	√
	√
	
	
	

	
	城乡居民待遇恢复
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	

	
	城乡居民缴费档次变更
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	
	中小学信息修改
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	学龄前儿童申领社会保障卡
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	体检审批（少儿、其他城乡居民）
	
	
	
	
	√
	
	
	
	

	
	持证信息通用录入
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	

	公费管理类
	公费医疗单位新增、信息变更
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√

	
	公费医疗人员新增、减少、转移、信息变更、补收
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√

	在职转退休
	医疗退休人员新增、减少、调转
	
	
	
	√
	
	
	
	
	

	业务

类型
	业务名称
	人员类型

	
	
	在职
职工
	灵活就业人员
	协缴
人员
	退休
人员
	少年
儿童
	城乡
居民
	大学生
	子女
统筹
	离休及配偶

	就医备案类
	临时回杭备案
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	√

	
	单病种备案
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	
	城乡慢病备案
	
	
	
	
	
	√
	
	
	

	
	少儿两病备案
	
	
	
	
	√
	
	
	√
	

	
	大病用药备案
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	账户管理类
	医疗账户清欠
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	

	生育保险类
	生育异地缴费信息录入
	√
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