
附件1
      “全城通”老年助餐点开通指引

1.应依法登记成立并具备相应服务资质且从事老年人助餐服务工作，诚实守信，正当经营，协助履行好行业监管等职责。

2.应按照“阳光厨房”建设要求，在公共区域设置32寸以上显示屏，展示清洗、切配、烹饪、餐具消毒、专间实时画面。

3.应按优惠标准为老年人提供就餐优惠。
4.应完整采集老年人用餐数据，包含老人身份信息、用餐时间、菜品、消费和优惠金额，并将用餐数据实时上传至市级智慧助餐管理平台。
5.收银餐台终端支持外接市民卡/身份证读卡器，支持人脸识别、刷卡、扫码等聚合支付方式，支持小票打印。使用过程中应确保网络畅通、数据安全。
6.对老年人以外群体开放的老年助餐点应设置惠老优先窗口、爱心老年餐桌等，方便老年人点餐和就餐。

7.应纳入全域数字送餐网络，具备线上点单、送餐上门服务，送餐范围不能小于所在社区。
8.应配备覆盖主要就餐区域的联网视频监控设备，支持在市级平台中实时调取画面，以及至少7天视频回放功能。
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